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OZET
Hastane bilgi sistemlerinde, modern teknolojinin kullanim giderek artan bir oranda 6nemli hale gelmektedir. Bir hasta hastaneye kabul
edildigi zaman, bir hekim veya hemsire 6ncelikle hastanin hastaneye kabul edilmesinin sebepleri ve hastanin gegmisi hakkinda veriye
ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda, saglik bilgi sistemleri son derece dnemlidir. Bu baglamda, bu arastirmada Tiirkiye'de saglik bilgi
sistemleri incelenmistir. Tiirkiye'nin saglik bilgi sistemleri konusunda gelismis iilkeler ile rekabet etme diizeyine geldigi
diisiiniilmektedir. Sagligin teknoloji ile uyum igerisinde, her gecen giin daha ¢ok gelistirildigi goriilmektedir. Saglik bilgi sistemleri,
hem hastalar hem de saghk ¢alisanlari icin, biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Tyi 6zelliklerinin yani sira, gelistirilmesi gereken
yerlerinde oldugu goriilmektedir. Daha kullanici dostu ve daha islevsel sistemlerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilgi Sistemi, Saglik Bilgi Sistemi Kullanicilari, Hasta, Saglik Caligan1, Tiirkiye

ABSTRACT

The use of modern technology in hospital information systems is becoming increasingly important. When a patient is admitted to the
hospital, a physician or nurse firstly needs data about the reasons for the patient's admission and the patient's history. In this sense,
health information systems are extremely important. In this context, health information systems in Turkey were examined in this study.
It is thougt that Turkey has reached the level of competing with developed countries in terms of health infotmation systems. It is seen
that health is improving more and more every day in harmony with technology. Health information systems provide great convenience
for both patients and healthcare professionals. In addition to its good features, it appears to be in sections that need improvement. It is
recommended to develop more user-friendly and more functional systems.
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1. GIRIS

Saglik sistemlerinde verinin islenmesi, saglik¢ilarin hizmetine sunulmasi ve verinin kullanim igin gerekli
hazirliklarin yapilmasi, siirekli ¢alisan insan viicudundaki kan akimina benzemektedir. Veri akisi durdugu
anda, birbirine bagli olarak isleyen sistemlerde arizalanir ve ¢aligmasi durur. Zincirleme kaza misali biitiin
igleyis birbirine baglidir ve bu durum oldukg¢a 6nemlidir. Saglik kurumlarinda yapilan arastirmalar i¢in, yapilan
harcamalarin yarisindan fazlasmin bilginin kullanilmasi ile elde edildigi ortaya konulmustur. flerleyen
teknolojinin kullanimi sayesinde, hastane bilgi sistemindeki islerlik gittikge artis gostermistir. Hasta saglik
kurumuna girdigi andan itibaren, muayene olmadan 6nce doktor ve hemsirenin ihtiya¢ duydugu ilk bilgi,
hastanin hastaneye gelis nedeni ve hastanin daha onceki ge¢misi olmaktadir. Hasta basvurdugu doktoruna
muayene olduktan sonra ise, ileri tetkik gerektiren durumlar i¢in doktor gerekli gordiigii takdirde klinik
laboratuar ve radyolojik testlere de ihtiyag duyabilmektedir.

Enformasyon bilgi sistemini ele aldigimizda, klinik hastalar i¢in veriler giincel ve ulasilabilir olmalidir. Hasta
bilgilerinde hata ya da eksiklik varsa, giincel bilgiye erisim saglanmasi s6z konusu degil ise, desteklenen hasta
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bakim kalitesinin durumu da giin gegtikce kotiiye giderek risk altina girer. Ornegin; hatali veri islenen bir
laboratuar sonucunda hastaya yanlis teshis konulmasi ve sonuglarimin 6liimciil nedenlere sebebiyet vermesi
gibi. Sonuglarin yeniden tekrarlanmasi istenir ise, bu durum yeniden muayene tekrarina diismeye ve daha
pahali tetkiklerin yapilmasina neden olur. Hastane daha pahali maliyetlere girmek zorunda kalir.

Saglik kurumlarinda enformasyon sistemi, hizmet kullanicilarinin bilgiye kolay erisebilmesi ve kararlarin
hatasiz ve dogru alinabilmesi i¢in, yeterli miktarda veri elde edilmesinde kolaylik saglamalidir. Saglik
kurumlarimin en kaliteli sekilde yonetilebilmesi i¢in, gerekli enformasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Harcamalar
ve yatirimlar i¢in kullanilan giincel enformasyon bilgisi, hastanelerde ihtiyaglarin saglanabilmesi agisindan en
onemli gerekliliktir. Hasta bakim kalitesini ele aldigimizda, enformasyon sistemi baz alinarak 6rnek verecek
olursak; hastanin hastaliginin zamani ve sekli, saglik kurumundan alinabilecek tehlikeli enfeksiyonlar veya
uygulanan tedavi sonrasinda ortaya ¢ikabilecek olan komplikasyonlar ile ayni benzerlikte dnem derecesine
sahiptir. Enformasyon bilgi sistemi dogru ve giivenli bir sekilde saglanamaz ise, saglik kurumlarindaki ¢aligma
diizeni ¢ikmaza girer, idari ve tibbi yonden yapilan yonetim hatalarn gozle goriilemeyecek kadar biiyiik
sorunlara yol acar. Enformasyon bilgi sistemi, saglik kurumlar1 ve saglik kurumlarinda uygulanan hizmet
uygulayicilari agisindan yadsinamaz bir kalite faktoriidiir (Isik,2013).

2. TURKIYE’DEKI SAGLIK BiLGi SISTEMLERI
2.1.Dijital Hastane

Dijital hastaneler, saglik bilgi yonetim sistemi, kayit altinda tutulan bilgiler, PACS, belleklerde saklanan arsiv
verileri, hastalar i¢in verilen barkodlar, RFID teknolojileri, ilag ve malzeme sistemi, mobil bilgisayarlar,
tabletler, tibbin ilerleyen teknolojisi, bina, 151k, yalitim teknolojileri ve bilgi sistemleri, iletisim sistemleri, bilgi,
ses, goriintii, multimedya teknolojileri, tele tip, tele egitim, sanal ameliyat, sanala kayma, sanal otopsi, idare
sistemleri, hasta kayit, hasta yonlendirme, bah¢e ve otopark dizayni gibi her ¢esit yonetim hizmetlerini
barindiran faktorlerin yer aldigi tam donanimli hastanelerdir (dijitalhastane.saglik.gov.tr).

Tiirkiye’deki saglik kurumlarim dijital hastane kategorisinde ele alabilmemiz i¢in gerekli faktorleri su sekilde
siralayabiliriz (dijitalhastane.saglik.gov.tr) :

v' Dijital saglik kurumlarimizda, doktorlar ve saglik ¢aliganlari hasta bilgilerine aninda erisim
saglayabildiginden dolayi, hastalar zamandan tasarruf edebilmektedir. Saglik kurumlarinda kalma ve
bekleme siiresi kisalirken, doktorun hastayr muayene etme siiresi artacaktir.

v' Bireyin fiziki olarak ¢aligma siiresi kisalacak, tibbi ve idari hatalar en aza indirgenecektir.

v" Dijital saglik kurumlarinda, yapilan radyolojik tetkikler en aza disiiriilecek ve kirtasiye malzemeleri, kagit,
kalem israfinin Oniine gegilebilecektir. Flash diskler ve sidiler kullanilarak radyolojik tetkikler hastaya
dijital ortamda verileceginden dolayi, ¢evre kirliligi gittikce azalacaktir.

v' Dijital saglhk kurumlarinda, elektronik hasta kayitlari giivenilir ve hatasiz bir sekilde uzun siire
saklanabileceginden dolayi, kayitlara yillar boyu erisim saglanabilecektir. Elektronik hasta kayitlari, tibbi
arsivde korkmadan saklanabilecek, doktor istediginde rapor edilebilecektir. Bu durum, hastanin tedavi
siirecinde bir biitiinlik saglayacak ve tedavi aksamayacaktir. Tedavide islemler daha hizli siirede
halledilebilecek ve koyulan teshisin giivenilirligi gittik¢e artacaktir.

v’ llag takip sistemi sayesinde, akilci ilag kullanimi, doktorun yazdig: kare kod ile okutulan barkod okuyucu
sistemi, ilag firma yapicilarin ilac1 tanimlamak igin ila¢ kutusuna tanimladiklari iirtin kodu, seri numarasi,
her seri igin yeniden baslayan sira numarast, tiretim tarihi, son kullanim tarihi bilgilerini igeren dijital ortam
verilerine yer vermektedir. Hastalarin ayn1 anda farkli saat araliklarinda aldiklari ilaglarin yan etkileri,
dijital hastanelerde uygulanan karar destek sistemlerinin verdigi uyarilar sayesinde 6énceden 6nlem alinarak
engellenebilecektir.

v' Dijital saglik kurumlarinda, hastalara verilen ilaglarda hastanin alerjisinin olup olmadigini anlamak igin
karar destek sistemleri devreye girerek uyar1 verecek ve ortaya ¢ikabilecek olasi yan etkiler i¢in, dnceden
gerekli 6nlemler alinmis olacaktir.

v" Dijital saglik kurumlarinda idareciler, ¢aliganlarin performanslarini desteklemek ve daha hizli karar
verebilmek igin gerekli diizenlemeleri daha dogru ve giivenilir bir sekilde yapabileceklerdir. Bu sayede,
finansal girdi ve ¢iktilarin kaynak tahsisi daha etkili sekilde saglanabilirken, hastanelerdeki kayit digt
giderlerin 6niine de geg¢ilmis olacaktir.
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v" Stok ve malzeme envanteri tedariki yapilir, bu sayede istatistiksel analizler ve veri madenciligi konusunda
gerekli bilgilerin edinilmesi saglanir.

2.2. HIMSS

HIMSS, saglik kurumlarinda hizmet sunumu sirasinda belirli prosediir ve istatistiklerin nasil kullanilacagina
dair Olglimlerin yapilmasi gerektigini belirleyen standardize bir sistemdir. Hastanelerde calisan saglik
personelinin yaptigi islemlerin hangi noktaya geldigini belirler ve Ol¢iimler. Daha sonra, alinan &lgtim
verilerini tiim saglik sektorii ile koordineli olarak paylasir. Saglik bilisimini igeren, ulusal ve uluslar arasi
diizeyde kongre, seminer ve sempozyum diizenlemektedir. Alanla ilgilenen {ist diizey yetkilileri ve paydaslari
bir araya getirerek bu iklimden yararlanmalarini saglar. Bilgi ve teknolojinin su anda nerede oldugunu anlamak
icin, anket ¢aligmalarina yer verir ve ilgililere doldurmalari igin gonderimde bulunur. Anket sonuglarindan
elde edilen veri, beklenenden daha iist seviyede ise (6rnegin, EMRAM i¢in seviye 6 ve 7) , ilgili kurumlar
ziyaret ederek, gerekli kontrolleri saglar.

2.3.USS (Ulusal Saghk Sistemi)

Ulusal Saglik Sistemi (USS), iilke genelinde bulunan biitiin saglik kurumlarin1 kapsayan, elde edilen saglik
bilisim konulu bilgilerin web siteler araciligiyla online (¢evrim i¢i) olarak erisiminin saglandigi, gerekli
kaynaklara ulastirildigi, dogru ve giivenilir veri islenmesini kaliteli hale getiren sistematik ve islevsel kayit
sistemidir (www.e-saglik.gov.tr).

USS’nin veri toplama siireci su sekildedir:

v' Hasta, oncelikli olarak aile hekimine sonug¢ alamaz ya da yonlendirilirse devlet hastanesine, ileri tetkik
gerekirse egitim aragtirma hastanesine, en son durumda &zel hastaneye, hekimin 6zel saglik kurumunda
bulunmamasi durumunda ise, kendi 6zel muayenehanesine giderek saglik yardim alir.

v' Hastanede kaldigi siire boyunca olusan muayene verileri, receteler, laboratuar sonuglari, fatura bilgileri ve
tedavi verileri SBY'S araciligiyla elektronik saglik kaydi haline getirilir.

v" Bu elektronik saglik kayitlar1 SBYS tarafindan sisteme hizli veri girisi, girilen verileri sistemde siralama
politikasi, ¢evrim i¢i web sistemi ve standardize edilmis kurum isleyisine dair kurallar ile USS’ ye aktarilir.

v' USS’ ye aktarimi yapilan saglik verilerinin, giivenilirligine bakildiktan sonra, Sistemsel hatanin olup
olmadigindan emin olunulur ve gerekli kontrollerin saglanmasi ile kisisel bilgiler gizlilik esasina dayali
olarak kayit altina alinir.

USS’ de depolanan verilerin kullanimi sdyledir:

v" Depolanan elektronik saglik kayitlar1 bulasici hastalik, acil servis, yatak takibi, as1 takip, nobet¢i hekim,
Halk Sagligi Kurumu entegrasyonlari ile aninda paylasilir.

v E-Nabiz portalinda vatandasa sunulur.

v" Karar Destek Sistemleri araciligiyla tanimlayici, tahminsel ve yonlendirici analizler yapilir.
v" Paydas kurumlarin veri taleplerinde kullanilir.

v" Klinik kalite indikat6rlerinin hesaplanmasinda kullanilir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii olarak veri takibini kolaylastirmasi agisindan, Karar Destek Sistemi
raporlari gelistirilmistir. Bu raporda parametreler bazinda inceleme yapilarak gerek hastanede olusan tiim USS
parametreleri gerekse bunun icinde bir kiime olan Klinik Kalite parametrelerinin minimum %95 oranini
yakalamas1 beklenmektedir. %95 orani yakalanamryor ise, nedenleri mutlaka arastirilmalidir. Bu rapor ayni
zamanda verimlilik karnesindeki verimlilik oranlarini teskil etmektedir (www.e-saglik.gov.tr).

2.4. Tele Tip

Saglik Bakanlig: biinyesinde, saglik kurumlar tarafindan iletilen radyolojik goriintiilerin biitiinsellik i¢inde
cevrim i¢i ortamda erisiminin saglandigi, elde edilen goriintiilerin hasta dosyalarinda raporlanabildigi,
radyologlar tarafindan taninin konulmasinda dogru ve kaliteli veriye ulasilabilen ve e-Nabiz uygulamasi
tarafindan hastalarin kisisel bilgilerinin paylasildig: sistemsel bir yapidir (teletip.saglik.gov.tr).
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Tele tip uygulamasi sayesinde, radyologlar hasta goriintiilerine kolaylikla ulagabilmekte ve sonug sistemine
giris yapmadan 6nce, hekimlerle tele konsiiltasyon yapabilmektedir. HBYS-PACS yonetsel sisteminde ise,
gonderilen radyolojik goriintiilere kolay erisim saglanir ve takibi yapilir (teletip.saglik.gov.tr).

2.5. CKYS (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi)

Cekirdek Kaynak Y&netim Sistemi (CKYS), 01.09.1997 yilinda Ikinci Saglik Projesi icerisinde yer alan,
Diinya Bankasi Projesi kapsaminda baglatilan detayli bir sistemsel yapidir. Baglatilan proje kapsaminda birden
¢ok eczacy, ilag maliye ve 81 il Saglik Miidiirliigii bulunmaktadir. CKY'S sisteminin asil hedefledigi ise, tiim
saglik ve saglik kurumlarini kapsayacak donanimli ve kaliteli bir teknoloji ortaya koyabilmektir. Bu yap1, tam
olarak Saglik Bakanlig1 teskilati igerisindedir.

Cekirdek Kaynak Yonetim Sisteminin igerisinde bulunan alt dallar ise su sekildedir:
v' Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (H(YS),

v Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYS),

v" Yatirim Takip Sistemi (YTS)dir.

CKYS igerisinde bulunan alt dallar sayesinde, her gegen giin saglik sisteminde yapilan is ve islemler daha hizl
ve zaman agisindan tasarruf saglamaktadir (www.edevlet.net).

2.6.TSIM (Temel Saghk Istatistikleri Modiilii)

1997 yilinda Saglik Istatistikleri alaninda yeniden yapilanmak iizere, dagitim veri tabanina gore uyarlanan
“TSIM (Temel Saglk Istatistikleri Modiilii)>> projesi ortaya konmustur. 01/2005 tarihinden itibaren ¢evrim
i¢i sistem igerisinde, yeniden tasarlanip sistemsel olarak kullanima hazir hale getirilmistir. 08/2011 tarihinde,
TSIM igerisinde Hastane Bilgi Formlarma da (HBF) yer verilmistir. Saglik Bakanligi ve Merkez Il
Midiirliikleri biinyesinde, veri ve kaynak erisimi konusunda iilke genelinde sagligin gelistirilmesi ve sagligin
risklerini en aza indirmek igin, kaliteli ve giivenilir bilgiye ulasmak hedeflenmistir (ckysportal.saglik.gov.tr).

2.7. DBB (Doktor Bilgi Bankasi)

Tirkiye’de doktorluk yapma konusunda c¢alisma ruhsati, Saglik Bakanligi tarafindan verilmektedir. Ancak,
Cumbhuriyet tarihi boyunca calisma ruhsati verilen, diploma ve uzmanliklari tescil edilen doktorlarimiza ait
bilgiler, simdiye kadar defterlerde muhafaza edilmekteydi. ilk defa Doktor Bilgi Bankasi (DBB) projesi ile
tilkemizdeki doktorlara ait diploma/ihtisas bilgileri, T.C. Kimlik Numaralar1 ve Diploma Uzmanlik Belgeleri
Tescil Numaralari ile birlikte kayit altina alinmustir. Bu veritabani, basta 6deyici kurumlarla birlikte yiiriitiilen
projeler olmak iizere, pek cok projede 6nemli rol oynayacak bir hizmet sunumudur (ckysweb.saglik.gov.tr).

2.8. E-TYS (Elektronik Tiiberkiiloz Yonetim Sistemi)

Saglik Bakanlig1 blinyesinde, iilkemizde ele alinmis olan tiiberkiiloz kontrol programi, verinin giincel olarak
ele almmasi ve program kapsaminda diizenlenen biitiin etkinliklere erisimin kolaylikla saglanmas1 igin,
Elektronik Tiiberkiiloz Yonetim Sistemi (e-TYS) modiilii igerisinde yer almaktadir. E-TYS programu,
evlerimize girecek tehlikeyi Onceden gorebilmek ic¢in kurdugumuz alarm sistemine benzemektedir, bu
kapsamda saglik alanindaki giincel veriye ulagabilmek adina kurulmus erken uyari bileseni olarak
adlandirilabilir. E-TYS programinin hedefleri arasinda, hastalara konmus tanilar1 dogrulamak, tedavilerini
takip edebilmek, tedavisini yarida birakmis hastay1 saptayip, enfeksiyon riskini en aza indirmek adina hasta
yakinina hizli bir sekilde ulasabilmek sayilmaktadir. Bu durum, uygulanan tiiberkiiloz veri sisteminin takibini
hizlandiracaktir. E-TYS’ye ulasabilmek icin, Verem Savasi Daire Baskanlifinin resmi web sitesine giris
yapilarak,verem.saglik.gov.tr erisim butonunun iizerine tiklanmalidir. Agilan sayfada detayli kullanim
bilgilerini anlatan bir rehber bulunmaktadir. Kullanim sirasinda yasanabilecek sikintilt durumlar igin, Alpdata
Bilgisayar Yazilim Donanim Sistemleri Ltd.Sti tarafindan ¢evrim igi agilan pencerede, yardim destek butonu
¢ozlim sunmak i¢in yer alacaktir (T.C. Saglik Bakanlig1 Verem Savasi Dairesi Bagkanlig1,2012).

2.9.Halk Saghg Bilgi Sistemleri

Halk Saglig1 Bilgi Sistemi; Saglik Bakanligi miidiirliik biinyesi igerisindeki birimlerin i ve islemlerini takip
eden, saglik kurumlar1 ve aile hekimlerine ait bilgi aligverigini ¢evrim i¢i olarak hizlandiran, toplum ve ruh
sagligi kurumunun veri akigini takip eden entegre bir sistemdir.

Halk Sagligi Bilgi Sistemi, Saglik Bakanligina ait bilgileri ve aile hekimliginin yiiriittiigii islemleri giincel ve
hizli bir sekilde erisime agan giivenilir bir kaynaktir. Yer aldigimiz zaman diliminde, Tiirkiye’de savas
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sebebiyle hizli artan niifus, gog, niifus hareketleri gibi sebeplerden dolayi, kisi ve kurumlara ait bilgilerin
sistemde kayit altina almabilmesi i¢in birden ¢ok kagit israfina girilmesi gerekmektedir. Kurulmus olan bu
sistem sayesinde, halka ve kurumlara ait veriyi gorevlilerin daha hizli girerek kayit altina alabilmesi ve bu
kayitlara erisimin hizli ve giivenilir olmasi, is akisini kolaylagtiran bulunmaz bir nimettir
(www.bmbsoft.com.tr).

2.10. MBYS (Muayene Bilgi Yonetim Sistemi)

Saglik Bakanlig1 biinyesinde kayit altinda olan aile hekimleri, kamu saglik kurumlarinda hasta bakan hekimler
haricinde muayene kaydi olusturan, diger tiim 6zel ve saglik kurumlarinda calisan ve hasta tedavi eden
hekimleri kapsayan entegre bir veri sistemi yazilimidir.

Muayene Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS); Halk Sagligi Miidiirliikleri, il Saglik Miidiirliikleri, TSM, KETEM,
ACSAB, Agiz ve Dis Sagligi hastaneleri disinda gorevlendirme ile farkli saglik kurumlarinda caligan aile
hekimleri gibi saglik merkezlerinin verdikleri hizmetlerin ¢evrimici ortamda kayit edilebilir olmasi ayrica
saklanmasini saglayan, Saglik-Net ve SGK e-regete provizyonuna gonderimini kolaylastiran, birinci basamak
saglik bilgi sistemidir.

Muayene Bilgi Yonetim Sistemine (MBYS) giris yapilabilmesi i¢in, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 tarafindan kisinin kaydedilmesi ve sistem kullanmimiin saglanabilmesi igin gerekli
gorevlendirmenin yapilmasi sarttir. MBYSS, sadece hekim olan kullanicilara giris izni vermektedir. Bu nedenle,
sisteme kullanici kaydi girilmeden 6nce, doktor diploma numarasi varsa ihtisas numarasi, SGK e-recete sistemi
sifresi ve mernis-kps sifresi bilgilerine erisim saglanmalidir. MBYS’ye kaydi yapilmis kullanicinin, CKYS
kurum kodu bilgileri mutlaka sistemde girilmis ve tanimlanmis olmalidir (Www.memurmaasmutemeti.com).

2.11.HHBS (Hasta Haklar1 Bilgi Sistemi)

Hasta Haklar1 Yonetmeligi cergevesinde, Saglik Bakanlig1 biinyesindeki hastanelerde olusturulan hasta haklari
birimleri paralelinde Bakanlik resmi web sitesi lizerinden vatandaglarin gelistirilen web tabanli bir uygulama
(Hasta Haklar1 Bagvuru Formu) ile bagvurular veri tabanina kaydedilmekte ve takip edilerek
sonug¢landirilmaktadir. Kaydin basarili olmasi halinde vatandasa istege bagh olarak e-posta ile yapmis oldugu
kayda ait sifresinin gonderilmesi saglanmistir.

Uygulama cergevesindeki hastane yetkilileri ile Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hasta Haklar1 Subesi
yetkililerince, sisteme aktarilan bagvurularin incelenip vatandasa uygun cevabin verilmesini saglayan bagvuru
degerlendirme mekanizmas1 kurulmustur. Bu uygulamayi uygun yetkilerle yetkilendirilmis olan kullanicilar,
girilen bu kayitlarla ilgili tilke, il ve ilge bazinda sorgulamalar yapabilmektedir. Biitiin hastaneler, uygulama
kapsamina gegmistir (Mahir Ulgi, kisisel goriisme, 19.10.2017).

2.12.KIBS (Tiirkiye Kemik iligi Bilgi Sistemi)

Tiirkiye’de, birgok vatandasin ileri derecede gecirdigi rahatsizliklardan 6tiirii ortaya ¢ikan {iziicli konulardan
birisi organ yetmezligidir. Saglik Bakanligi tarafindan, yetkililerce hastalarin sagligina en kisa siirede
kavusabilmesi i¢in goniillii bagis¢ilara ¢agrida bulunulmaktadir. Yeni gelistirilen saglik politikalarindan
TODBS (Tiirkiye Organ ve Doku Bagis Sistemi) bu amagla proje haline getirilmistir.

TODBS (Tiirkiye Organ ve Doku Bagis Sistemi) projesinin kurulus amaci;

v" Tiirkiye’nin dort bir kdsesinde bulunan ve organ nakli konusunda bagista bulunmak isteyen duyarli
vatandaslar1 siireg i¢erisinde bilgilendirerek yonlendirmek,

v' Tiim saglik kurumlarinda ve Saglik Bakanligi tarafindan kapsam altina alinan kamu ya da 6zel hastanelerde
goniillii verici olmalarina olanak tanimaktir.

TODBS (Tiirkiye Organ ve Doku Bagis Sistemi) projesi, ¢evrim i¢i bir uygulama oldugundan 6tiirti, E-Devlet
ve E-Nabiz sistemi ile entegre edilerek vatandaslarin web sistemi iizerinden de bagista bulunmalarina imkan
tanimaktadir.

2.13. Organ Nakli Bilgilendirme

fleri rahatsizliklarindan &tiirii doku ve organ yetmezligi ortaya gikan vatandaslarin, giivenilir ve adil bir sekilde
goniillii bagistan yararlanmalarini saglamak i¢in, saglik ve kimlik bilgilerinin alinmasi ile siraya koyuldugu ve
Saglik Bakanlig: tarafindan 20 Kasim 2011 tarihinde proje haline getirilmeye ¢alisilan bir sistemdir. Saglik
Bakanligiin aldig1 karar dogrultusunda, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 (6nceki yonetim yapisiyla Bilgi
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Islem Daire Baskanlig1) programla ilgili olarak analiz ve tasarim caligmalarina baslamistir. 19 Subat 2007
tarihinde program test kullanimina agilmus, test siireci igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar giderilmis, istekler ve
degisiklikler programa yansitilmistir. Program web tabanli mimari {izerinde ¢aligmaktadir.

2.14.Yesil Kart Hak Sahipligi

SGK Hak Sahipligi Sorgulama; SGK, SSK, Emekli Sandig1, Yesil Kart, diger kamu ve 6zel kurumlarda
calisarak sigortali olan vatandaglarin hastanelerden saglik hizmeti almak icin gittiklerinde, bu hizmetten
yararlanip yararlanamadiklarim sorgulayan sistemsel yapidir (www.bilgiformu.net).

21 Temmuz 2007 tarih ve 25529 sayili Resmi Gazete’de haber olarak ortaya konulan ve resmiyet kazanan,
3816 sayili 6deme giicii olmayan vatandaslarin tedavi giderlerinin yesil kart verilerek devlet tarafindan
karsilanmasi hakkinda ¢ikarilan yasa degisiklige ugramustir. 5222 sayili yeni ¢ikarilan yasa ile Yesil Karta
sahip olan vatandasa yazilan ilaglara 6denecek iicrette, devlet kapsaminda sayilacaktir. Ayrica, bu kapsam
altinda olan kisilere doktor tarafindan usuliince verilen receteler de, artik serbest eczanelerden temin
edilebilecektir.

Yesil Kart Bilgi Sistemi ¢evrim i¢i olarak kullanilabilen web tabanli bir uygulamadir. Tiirkiye’de 81 vilayet
ve 932 ilge merkezinde online olarak erisime aciktir. Bu sistemde, Yesil Kart bagvurusu yapmak isteyen
vatandaslar, saglik ve kimlik bilgileri ile gelerek bagvuruda bulunmaktadir. Uygun bulunan kisiler, sistem
tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bagvurular ayn1 zamanda Yesil Kart Defteri bulunduran Yesil Kart
biirolarinda da alinmaktadir. Kullanic1 sayist 2000’in tizerinde olup, sistem 7/24 kesintisiz olarak
calismaktadir.

2.15. E-Nabiz Kisisel Saghk Sistemi

E-Nabiz, tiim vatandaslarin saglik kurumlarinda aldiklar1 hizmetlerin kayit altinda tutuldugu, konulan tanidan
uygulanan tedaviye, kisisel saglik bilgilerinden tetkik ve radyolojik goriintiilerine, kan grubuna, as1 takvimine
kisacasi epikrizine (hastanin tibbi 6zge¢misi) Kadar tek bir ekrandan ulasabildigi kisisel saglik sistemidir.
Tamamen kisinin istedigi sekilde yonetebildigi, kendi kisisel bilgilerini girebildigi, kisinin olanak verdigi siire
cergevesinde erisimin saglandigy, verilerin hekim-hasta arasinda giivenilir ve kaliteli bir kdprii gorevi gordiigi,
konulan teshise yonelik tedavinin hizli bir sekilde uygulanabildigi, bulunulan yerden c¢evrim i¢i olarak
kullanilabilen, diinyanin en genis ve en kapsamli saglik bilisim alt yapisidir.

2.16. Renkli Kod Uygulamasi

Insanoglunun yasadig1 ¢evrede, olumlu etkilerin yaninda tehlikeler ve hayati cekilmez kilan tehditler de yer
almaktadir. Bu tehlikeler ve tehditler, saglik alaninda bireylerin saglik hizmeti almasinda bir takim riskler
olusturabilmektedir. Saglik kurumlarinda olusan riskleri en aza indirmek igin, risklerin dnceden tahmin
edilmesi, risklerin nasil yonetilebilecegi Ve risklerin neler oldugunu bilmek sarttir. Kisacast; risk yonetiminin
en dogru sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Aniden olusabilecek acil durumlar i¢in erken uyari sistemi
gelistirilmeli ve kurulan kaliteli bir diizenekle desteklenmelidir. Biitiin diinyay1 kapsayan ve kurulan diizenekle
erken uyar1 sistemi olarak bilinen renkli kodlar, saglik kurumlarinda g¢alisan personeli durum hakkinda
bilgilendirmekte, risk durumu olusursa haberlesme imkéani tanimakta, dogru ve giivenilir bilgi iletmekte, hizli
miidahale siirecinde zamandan tasarruf saglanmakta, korku ve endiseye kapilmayi engellemekte, ani
durumlarda 6nceden tahminde bulunmay1 6n gérmekte, personel ve hasta giivenligini saglamakta hastanelere
kazanim da bulunmaktadir.

Darp, tehdit, siddet gibi olaylarda hasta ve g¢alisan personeli korumak adina alinan kiigiik diyebilecegimiz
onlemlerin yaninda, saglik kurumlarinin kendi biinyelerinde aldiklar1 biiyiik ¢apli 6nlemler de bulunmaktadir.
Hasta ve calisan personeli korumak adina alinan kiigiik diyebilecegimiz 6nlemlerden s6z edecek olursak;

v" Saglik kurumda bulunan hastayi yakin takibe almak,
v/ Hastanin tiim tibbi 6zge¢mis bilgilerine sahip olmak,
v' Hastayla olan iletisimde agresif tutumlardan kaginma ve stres yonetimini en dogru sekilde uygulayabilmek,

v" Hastaya rahatsizlig1 hakkinda bilgi verirken, tibbi kelimeler kullanarak degil, anlayabilecegi en etkin ve
halk sdylemleriyle sozlii ifadelerde bulunmaktir (Atan ve Dénmez,2011).

Saglik kurumlarinin kendi biinyelerinde aldiklari biiyiik ¢capli dnlemler ise;

v' Hastane kayitlarin1 dogru bir sekilde raporlayabilmek,
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v' Hastanenin disaridan gelebilecek tehditlere ve risklere karsi giivenlik sistemini kurmas,
v' Kurulan giivenlik sisteminde yetistirilen giivenlik personelinin ¢alisanlara ve hastalara kars: tutumu,

v’ Hastanenin 7/24 giin boyunca kesintisiz hizmet verebilmesi i¢in korunmasi ve giivenlik personellerinin bu
konuda egitim almasi,

v' Kapilarin ve pencerelerin giivenligi, kameralar, detektorler, tayin edilmis kontrol alanlari, alarmlardir (Atan
ve Donmez,2011).

Risklere kars1 alinabilecek renk kodlar1 hakkinda ¢alisanlara gerekli egitim verilmeli ve her kodun ne anlama
geldigi ayrintili bir sekilde anlatilmalidir. Saglik kurumlarinda ¢alisan tiim personelin kodlar hakkinda mutlaka
bilgisi olmalidir ve kendi aralarinda herkesin anlayabilecegi ortak bir dil kullanilmalidir. Tiirkiye’de Hizmet
Kalite Standartlar1 kapsaminda ortaya konmus {i¢ farkli renk kodu bulunmaktadir:

v Mavi Kod -2008
v" Pembe Kod-2009
v" Beyaz Kod-2011(Saglik Bakanl1§1,2013).

Mavi kod; biitiin diinya genelinde ayni acil durum igin aymi alarmin verildigi tek renkli koddur. Saglik
kurumlarinda c¢alisan personelin genellikle hastanin kalbinin durdugu anlasildigi anda miidahale edilmesi
durumunda ortak kullanilan acil butonuna basarak diger ¢alisanlari bilgilendirmesini saglamaktadir.

Pembe kod; saglik kurumlarinda yeni dogan bebek servisi ya da ¢ocuk servisinde, hirsizlik, kagirma gibi
durumlarin acili yetinde diger ¢aliganlari uyarmak igin kullanilan koddur. Saglik kurumu bu gibi durumlar
onlemek i¢in, kendi imkanlar1 dogrultusunda bir sistem kurabilir.

Beyaz kod; saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personelinin hasta ya da hasta yakinlari tarafindan siddet, darp
gibi olaylara maruz kalmasini engellemek i¢in diger saglik personelinin bilgilendirilmesi amaciyla kullanilan
acil durum yo6netim kodudur. Siddet, darp gibi herhangi bir olaya maruz kalan ¢aligsana gerekli olan fiziksel ve
psikolojik destek verilmeli ve bu durumun bir daha tekrar etmemesi i¢in onleyici-diizenleyici-caydirici
tedbirler alinmalidir. Beyaz kod sisteminde, yasanan tiim vakalar kayit altina alinmaya calisilmaktadir.
Herhangi bir duruma sahit olan kisi en yakin dahili cihazdan 1111 numaray1 arayarak yetkililere bilgi
vermelidir. Beyaz kod c¢alisanlarina  gerekli  bilgilendirme mesaji  aninda  ulagmaktadir
(wwwe.aciluyarisistemleri.com).

Renkli kod uygulama sisteminin, saglik c¢alisanlari tarafindan etkin kullaniminin saglanmasi i¢in diizenli ve
belirli araliklarla egitimler verilmeli ve sistem kurulumunun kesintisiz ¢aligtigindan emin olmak igin gerekli
kontroller aksatilmadan yapilmalidir.

2.17. MHRS MOBIL (Merkezi Hekim Randevu Sistemi)

Hastalarin saglik kurumlarina yigilmasini dnlemek ve hastaneye gidemeyecek durumda olan yagl, hamile,
ileri derecede kronik rahatsizlig1 olan kisilerin web tabanli sistemi kullanarak gitmek istedigi branstaki
hekimden uygun saatte randevu alinmasini saglayan iicretsiz sistemdir. Ayrica, herhangi bir dahili telefondan
182 numarasini tuslayarak da, yetkiliden hastane randevusu alinabilmektedir. Bilgisayarlar disinda, android
telefonlar ve tabletlerde de MHRS sisteminden yararlanilmaktadir.

Tiirkiye’deki biitliin Saglik Bakanlig1 biinyesindeki egitim arastirma hastanelerinden, devlet hastanelerinden,
aile hekimlerinden ve agiz ve dis sagligi merkezlerinden uygun saatte istenilen hekime randevu alinabilir.

2.18. E-Nabiz

E-Nabiz; biitiin saglik kurumlarindan toplanan kisisel verilerin tek sisteme aktarimi ve sistemin diizenli olarak
hasta, hasta yakinlar1 ve doktorlar tarafindan kullanilabilmesini saglayan, mobil telefon ya da ¢evrim igi
erisime agik bir uygulamadir.

E-Nabiz uygulamasinda, kisinin rahatsizligina ait hekim tarafindan konulan tanilar, uygulanan tedaviler,
yapilan agilar, ¢ekilen radyolojik goriintiiler, yazilan ilaglar, hastanelerde yapilan biitiin tahliller, alerji ve
kronik rahatsizliklar gibi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler, hastaneler tarafindan ¢evrim i¢i ortamda E-Nabiz
sistemine aktarilmaktadir.
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2.19. Tiirkiye Halk Saghg Kurumu Ag1 Takip Sistemi Mobil Uygulamasi

Saglik Bakanlig1 tarafindan Tirkiye genelinde gonderimi takip altinda tutulan, soguk zincir kapsamu altinda
bulunan (as1 ve serumlar), depo ve dolaplarda korunan, uygun sicaklikta olup olmadigini anlamak i¢in diizenli
Ol¢iimii yapilan, verileri kaydedilen, raporlamalari yapilan, yetkili kurumlardan izlenimi gergeklestirilen ve
gorevlilere acil durumlarda bilgilendirme mesaji (SMS,e- posta,cagri) atilan bir uygulamadir
(play.google.com).

2.20. T.C. Saghk Bakanhgi 112 Acil Yardim Butonu Uygulamasi

Aniden gelisen durumlarda, hizli ve zamaninda miidahale edilmesini saglamak igin gorevlilere acil servis
haberi gonderilir. T.C. Saglik Bakanlig1 112 Acil Yardim Butonu Uygulamasinin iletecegi konum bilgisiyle,
vatandasa en yakin zamanda ulasilmaya calisilir.

3. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde, hizla ilerleyen teknoloji ag1 ve bilisim sektoriiniin bu dogrultudaki gelisimi sayesinde, insanlarin
yasantilar1 daha kolay ve zaman agisindan tasarruf saglayarak devam etmektedir. Saglik kullanicilarinin saglik
kurumlarindan aldiklar1 hizmetin kalitesi ve giivenilirligi, yasantimizdaki bu olumlu gelismeler sayesinde
yadsinamayacak derecede olumlu etkiler kaydetmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de de saglik bilgi sistemleri her
gecen giin gelismekte ve teknoloji ile entegre bir sekilde ilerlemektedir. Su an ki zaman diliminde internet ve
mobil telefonlar araciligi ile bir¢ok saglik hizmetlerine erismek miimkiindiir.

Tiirkiye’nin saglik bilgi sistemlerinin geligmis iilkeler ile yarisir konumda oldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede,
gelisimlerin devam ettigi de bilinmektedir. Ayrica, online ortamda islemlerin yapilabilmesi biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Web Tabanli Erisim saglanan Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi, hastanelerin tiim girdi ve
ciktilarinin (hizmet, insan giicii, veri, mali kaynak... vb) kaliteli ve adil bir yontemle kullanilmasina imkan
tanir. Saglik kurumlarinin girdi ve ¢iktilarinin dogru bir sekilde takibinin yapilmasini, elde edilen kaynaklarin
tasarruf saglanarak birimlerce kullanilmasini, hirsizlik, asirma gibi olaylarin Oniine gecilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasini ve kurum vergilerinin adil bir sekilde 6demesinin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Bunun yani sira, hastalarin olusturulan sistemleri kolay kullanabilmesi de son derecede 6nemli bir konudur.
Hastane bilgi sistemlerinin daha iyi bir sekilde kullanilabilirliginin saglanabilmesi i¢in, insanlarin algilama ve
ogrenme zorlugu ¢ekmeden kolaylikla kullanabilecekleri ara yiizler tasarlanmalidir. Kullanict memnuniyeti
icin hastane bilgi sistemlerinin kullanilabilir halde olmas1 da 6nem teskil etmektedir. Biitiin sistemler ayn
diizeyde kullanigl degildir. Sistem kullanicilarindan ve diger saglik personelinden de gelen geri bildirimlerin
toplanarak degerlendirilmesi ve siire¢ hakkinda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi da zamanin daha verimli
kullanilmasini saglayacaktir.
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